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Feedback assisté 
et personnalisé avec l’IA

En formation comme en évaluation, 
le rôle essentiel des feedbacks

L'intégration de l'IA dans les pratiques pédagogiques 
doit être faite de manière réfléchie et stratégique 
pour maximiser les bénéfices tout en minimisant 
les risques.

L’enjeu est de conserver un contrôle humain effectif 
afin de garantir la qualité, la pertinence et l’équité 
des résultats.

Feedbacks : l’apport de l’IA
L’IA peut aider à traiter certaines tâches répétitives liées à l’évaluation, comme l’analyse 
de réponses, la proposition de commentaires ou la préparation de feedbacks par 
critère. Elle peut aussi faciliter la personnalisation des retours, sous réserve d’un cadrage 
clair et d’une validation humaine adaptée.

Utilisée comme outil d’assistance, l’IA peut générer des retours plus ciblés, plus 
homogènes et plus rapides à produire. Ces feedbacks peuvent aider les apprenants à 
mieux repérer leurs acquis, leurs écarts et leurs pistes de progression.

Exemples concrets

• Aide à la pré-correction, avec proposition de commentaires 
à relire et valider.

•  Proposition de score ou d’appréciation, à confirmer 
par le formateur.

• Feedback par critère, avec génération de retours ciblés 
à partir d’une grille d’évaluation.

• Reformulation de commentaires, pour adapter le niveau 
de langage ou clarifier les conseils.

Zoom sur…

Source : livrable Ainoa réservé aux adhérents.
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Les avantages
Gain de temps : l’IA peut accélérer la préparation de feedbacks et le traitement de 
volumes importants.

Homogénéité : elle peut aider à stabiliser les formulations et à limiter certaines variations 
de traitement.

Personnalisation : elle facilite l’adaptation des retours au profil, au niveau ou aux 
difficultés repérées.

Lisibilité : elle peut améliorer la clarté, la structure et l’utilité des commentaires remis aux 
apprenants.

Points de vigilance
Validation humaine : les propositions générées doivent être relues, corrigées et 
assumées par un humain.

Qualité des données : des données imprécises ou inadaptées produisent des retours 
fragiles ou peu pertinents.

Biais : les systèmes peuvent reproduire des biais présents dans les données ou dans les 
consignes fournies.

Effet d’automatisation : un feedback rapide n’est pas nécessairement un feedback juste, 
utile ou pédagogiquement pertinent.

• Restez critique, l’IA propose mais ne décide pas à votre place.

• Relisez et validez systématiquement les feedbacks avant 
diffusion.

• Vérifiez l’alignement entre objectifs, critères, consignes et 
commentaires générés.

• Choisissez des outils adaptés au contexte d’usage et au niveau 
de sensibilité de l’évaluation.

• Informez clairement sur le rôle joué par l’IA dans la production 
des retours.

• Soyez attentif à la confidentialité, à la qualité des données et 
aux biais éventuels.

Nos recommandations

www.ainoa-asso.fr
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