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Aurélia BOLLÉ – AINOA

• Le groupe de travail Qualiopi et la formation multimodale
• Enjeux de qualité
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Thérèse GRANDVOINNET– AINOA
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Chef de projet contenu AINOA



Le process
• Élaborer des recommandations spécifiques à la formation hybride et au distanciel.
• Illustrer par des exemples de preuves.
• Ajouter des bonnes pratiques à mettre en place au quotidien.
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Sylvie SORIANO – Ambition Graphique

Responsable du service Digital Learning LaLigneContinue®

Branche professionnelle des Industries Graphiques

www.lalignecontinue.fr
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L’amélioration continue
• C’est une partie intrinsèque de la formation.

• Expérimentations des formats hybrides, collaboratifs et adaptatifs, avec nos partenaires.

• Participer à ce travail collectif, c’était l’occasion de :

• croiser nos pratiques terrain avec une vision « multi-acteurs », 

• clarifier les recommandations pour une application concrète,

• et contribuer à un guide utile à tous.

• Faciliter l’adaptation du référentiel à chaque contexte opérationnel tout en respectant les exigences nationales.

« Qualiopi : un outil concret et inspirant pour 
l’amélioration continue 

de la formation. »
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Sur le terrain…
Triple enjeux :
• Garantir la qualité et la conformité des parcours multimodaux.
• Faciliter l’engagement et la montée en compétences des apprenants.
• Soutenir les équipes dans leur rôle d’animateur et de formateur.

Difficultés observées :
• Complexité du référentiel et diversité des interprétations possibles.
• Mise en pratique concrète dans des contextes variés.
• Suivi et preuve de l’amélioration continue dans les dispositifs digitaux/multimodaux.

Next step LaLigneContinue® : 
développement de notre futur Social Learning amélioration continue. 
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Michel BAUJARD CFS+
Président de CFS+

Sandrine CARBONARO AFNOR
Responsable marché de la formation 
professionnelle & des partenariats 
institutionnels

• Apporter notre vision 360 degrés (Auditeurs/OPAC /Certificateur) 
sur les attendus des exigences 
de Référentiel national qualité sur les modalités 
du multimodal.

• Attirer l’attention sur les écueils rencontrés.
• Professionnaliser notre écosystème.
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Top 3 des non-conformités
La communication: indicateurs 1 à 3
• Non exhaustivité ou non-conformité des informations communiquées relatives au titre RNCP/RS.
• Non représentativité des indicateurs de résultat, au regard des prestations réalisées.

L’organisation & les compétences: indicateurs 18, 21 et 22
• Non exhaustivité des intervenants sollicités dans la définition de l’organisation : amalgame entre 

« intervenant » et formateur.
• Non définition des compétences pour l’exhaustivité des intervenants.
• Évaluation des compétences incomplètes quant aux intervenants.
• Couverture non exhaustive du personnel pour les actions de montée en compétences.

La veille: indicateur 23
• Carence de dispositions et de formalisation sur la mise en œuvre des veilles.
• Pas ou peu de preuves d’exploitation des informations veillées.
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Les preuves attendues…
Diffusion de l’information (indicateur 1)
• Les prérequis techniques.
• Les process de connexion (tutoriel, espace stagiaire..).
• Ressources  à disposition en ligne (replay..) et la durée d’accès.
• L’assistance technique & pédagogique.
• Les modalités d’évaluation (QCM, pitch en visio…).
• Charte d’accessibilité numérique.

Les conditions de la formation (indicateur 9)
• Les modalités de – réalisation de  formation,

– d’accès au LMS.
• Les consignes spécifiques au multimodale (RI…).
• Les contacts (assistance technique et pédagogique).

Ressources pédagogiques (indicateur 19)
• Assistance technique & pédagogique mises en œuvre.
• Utilisation par les apprenants.

« La simple mise 
en ligne d’un e-learning 
/podcast ne suffit pas ! »
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Véronique LÉVY 
Transitions Pro Île-de-France

Chargée de mission qualité des organismes de formation
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Le point de vue d’un financeur
• Qualiopi : prérequis à tout financement.

• Pourquoi participer à la création du guide : pour aider les organismes 
de formation à mieux formaliser leurs outils d’accompagnement des salariés bénéficiaires dans le 
cadre d’une formation réalisée en tout ou partie 
à distance et ainsi optimiser leurs chances d’être financés.

• Un exemple : le projet de transition professionnel.

Webinaire • Sécuriser votre audit Qualiopi



Qualiopi et le PTP
Points d’attention pour le Projet de transition professionnel :

• Indicateur 8 : bilan de positionnement préalable à l’entrée en formation à joindre obligatoirement à la 
demande de financement.

=> Adapter le contenu et la durée du parcours ET les modalités pédagogiques au profil 
du bénéficiaire.

• Indicateur 10 : individualisation des parcours.
=> Vigilance sur le respect des modalités pédagogiques prévues initialement.

• Indicateur 12 : preuves de réalisation du parcours par le salarié.
=> Vigilance sur la saisie des jalons en distanciel dans la demande de financement.

• Critère 5 : compétences des formateurs.
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Valérie BESNARD – Université Paris 8
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Directrice de la formation



Apporter une vision académique 
• Partager l’expertise de l’université en ingénierie pédagogique et en évaluation 

des dispositifs multimodaux.

• Co-construire un guide utile : contribuer à un référentiel qui réponde aux besoins 
des organismes de formation, tout en intégrant les spécificités des établissements d’enseignement supérieur.

• Anticiper les enjeux : accompagner notre université et nos partenaires aux exigences 
de la certification Qualiopi pour sécuriser les financements et renforcer la confiance 
dans la FOAD.
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En contexte
• Identifier des bonnes pratiques concrètes. 
• Une base de dialogue avec les équipes pédagogiques universitaires mettant en œuvre les formations à distance. 
• Permettre de monter des dossiers solides, facilitant la prise de décision des commissions (CFVU/CA).
• Disposer de recommandations partagées, pour une mise en œuvre de projets de  formation de qualité et respectant 

le RNQ.
• Un outil fédérateur qui permettra de professionnaliser l’écosystème universitaire et de sécuriser les parcours de 

formation multimodale.
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Questions & réponses



Adhérez à Ainoa

contact@ainoa-asso.fr

Et venez partager, 
vous informer et construire 

les pratiques formatives 
de demain !

Ainoa
4, avenue du Stade-de-France – 93210 Saint-Denis
contact@ainoa-asso.fr

ainoa-asso.fr

À disposition dans l’espace 
membre sur www.ainoa-asso.fr

mailto:contact@ainoa-asso.fr
mailto:contact@ainoa-asso.fr
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