
Pour accompagner tous les acteurs engagés 

dans la digitalisation des parcours 

de formation dans l’application du référentiel 

qualité : responsables qualité, 

responsables pédagogiques, auditeurs, 

formateurs et chefs de projet.

Sécurisez 

vos audits !

Recommandations Exemples de preuves Bonnes pratiques

2025



Qualiopi et la formation multimodale facilite la compréhension 
des éléments probants spécifiques aux formations hybrides 
ou 100 % digitales pour répondre aux exigences du référentiel 
national Qualiopi. Il enrichit le guide de lecture en intégrant 
les retours d’expériences des acteurs de la multimodalité.

Ce livrable est le résultat d’un groupe de travail composé d’experts 
d’Ainoa investis dans la qualité des dispositifs de formation 
multimodale. 

Édité pour la première fois en 2023, il a été entièrement repensé et mis 
à jour en 2025 pour fournir des ressources concrètes et immédiatement 
exploitables aux acteurs concernés.

Pour rappel, le référentiel national qualité Qualiopi vise à :

• attester de la qualité du processus mis en œuvre par les prestataires 
d’actions concourant au développement des compétences ;

• permettre une plus grande lisibilité de l’offre de formation auprès 
des entreprises et des usagers.



Qualiopi et la formation multimodale,
un outil d’appui pour les organismes certifiés ou en cours 
de certification.

Reprenant le format du guide de lecture du référentiel national, 
les experts d’Ainoa vous fournissent, pour chaque indicateur :

des recommandations pour démontrer la cohérence 
de vos dispositifs multimodaux lors de l’audit ;

des exemples de preuves pour articuler les modalités 
hybrides avec des preuves qualité ;

des bonnes pratiques pour adapter votre démarche qualité 
à la diversité des situations pédagogiques.

Ces recommandations sont une base de travail.
À vous d’y sélectionner ce qui vous semble pertinent !
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Adhérez à Ainoa

contact@ainoa-asso.fr

Pour partager, vous 
informer et construire 

les pratiques formatives 
de demain !

Ainoa
4, avenue du Stade-de-France
93210 Saint-Denis
contact@ainoa-asso.fr

ainoa-asso.fr

Guide réservé 
aux membres 

d’AINOA 
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