oualiopi
et la formation m

‘ Recommandauons pour la mise en application

du référentiel national qualité

ultimodale

MISE A JOUR 2025

)Recomm i
andations )Exemples de preuves ) Bonnes pratiqu
es



Qualiopi et la formation multimodale facilite la compréhension
des éléments probants spécifiques aux formations hybrides
ou 100 % digitales pour répondre aux exigences du référentiel
national Qualiopi. Il enrichit le guide de lecture en intégrant
les retours d’expériences des acteurs de la multimodalité.

Ce livrable est le résultat d'un groupe de travail composé d'experts

d'Ainoainvestis dans la qualité des dispositifs de formation
multimodale.

Edité pourla premiére fois en 2023, il a été entieérement repensé et mis

ajour en 2025 pour fournir des ressources concretes et immédiatement
exploitables aux acteurs concernés.

Pour rappel, le référentiel national qualité Qualiopivise a :

- attester de la qualité du processus mis en ceuvre par les prestataires
d'actions concourant au développement des compétences ;

- permettre une plus grande lisibilité de I'offre de formation aupres
des entreprises et des usagers.
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un outil d"appui pour les organismes certifiés ou en cours
de certification.

Reprenant le format du quide de lecture du référentiel national,
les experts d’Ainoa vous fournissent, pour chaque indicateur :

0 des recommandations pour démontrer la cohérence
de vos dispositifs multimodaux lors de lI'audit ;

a des exemples de preuves pour articuler les modalités
hybrides avec des preuves qualité ;

e des bonnes pratiques pour adapter votre démarche qualité
ala diversité des situations pédagogiques.

—> Critére 6 L'INSCRIPTION ET L'INVESTISSEMENT DU PRESTATAIRE

DANS SON ENVIRONNEMENT PROFESSIONNEL

Indicateur 23 RECOMMANDATIONS
L o . : POUR LA FORMATION MULTIMODALE
Le prestataire réalise une veille légale et réglementaire
sur le champ de la formation professionnelle et en exploite Adhérer a des organisations et/ou s'abonner a des publications spécialisées.
les enseignements. & cooindie ANOA Faaniser ile.
w , - , 3 « S'inscrire a des lettres d'information.
Démontrer la mise en place d'une veille légale et réglementaire,
sa prise en compte par le prestataire et sa communication en interne. Connaitre les spécificités de la réglementation de la formation digitale et a distance :
ELEMENTS DE PREUVE - Dreets et Drieets (voir Glossaire),
Abonnements, adhésions, participation aux salons professionnels, - Carif Oref (voir Glossaire).
conférences, groupes normatifs, veille réglementaire en matiére Q .
de handicap Conserver les supports de webinaires.
Actualisation des supports dinformation (publicité) b Préciser le sujet du webinaire.

ou de contractualisation, des dispositifs mobilisés (régles CPF)

en fonction des évolutions juridiques, diffusion des actualités [égales
et réglementaires au personnel du prestataire.

Consultation, analyse, diffusion au personnel de la documentation

diffusée sur les sites institutionnels (ex : pages relatives a la

formation professionnelle, lapprentissage, la VAE et les bilans BONNES PRATIQUES

dzrf:ir‘n [I;?;:ﬂ”r'ﬁ:;'u-'; Ide:slt;rmﬁ;:ﬂg?;‘:ﬂ;gﬂu&lﬁa Caisse © Bien connaitre les mesures du RGAA/ WCAG © Eviter les éléments génériques, faire une veille sur son propre
n g (voir Glossaire). champ d'action : le multimodal.

des dépdts et consignations).
© Contextualiser la veille réglementaire et Iégale © Démontrer ce qu'on a fait des apprentissages d'un webinaire.

Exemples de preuves pour la VAE : documentation a jour .
sur le champ du numérique.

sur e cadre légal du droit individuel a la VAE et de ses modalités Q & Un compte rendu partagé, les évolutions mises en place
de financement. Quelles sont les nouvelles obligations ? (adopter une nouvelle méthode, un nouvel outil...).

Les évolutions des réglementations ? ) - i ) :
g © Suivre les spécialistes du digital en formation professionnelle

| Voir le guide d'AINOA continue sur les réseaux sociaux, notamment LinkedIn.

Attester la réalisation de l'acti . - -
Sstariq roqisavon s 'acton © Participer aux webinaires organisés par les OPCO.

de formation multimodale
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