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Présentation de I'enquéte STRATICE

Usage de I'lA par les formateurs en fonction

du type d’enseignement

de I'dge

I _

General

Professionnel

N

35-49 ans

50 et + Moins de 35 ans

@//

du niveau denseignement

Autres 18 26

RAN 64 23

FCDE 87 33

FC en emploi 82 15

Niv/ 43 17

Niv 6 87 54

Niv 5 165 121

Niv 4 203 190

Niv3 173 173



Présentation de I'enquéte STRATICE

Principaux usages de I'lA et fréquences chez les formateurs

Créer des évaluations 16% 39

Créer des tests de positionnement 57% 30% 10% E
Corriger des devoirs 81% 11% 7%1¢

Analyser et résumer des documents
Trouver de nouvelles idées  [IPL/] 44% 36% u Jamais

Approfondir des sujets 20% 38% 36% 5%
B Régulierement
Produire des audios, des vidéos 73% 20% 6% W Systématiquement
Créer des activités pédagogiques 24% 45% 26% 4%
Elaborer des tableaux de séquencement 61% 23% 14% 169

* Rédiger / reformuler du contenu de formation

Réaliser des supports visuels 40% 40% 19% 1§

M J'ai déja testé

vY




Présentation de I'enquéte STRATICE

Que représentent les outils d’lA pour les formateurs qui les utilisent ?

Des opportunités ... . et peu dinguiétude
£y Aucune

Développement de I'esprit critique des irﬁlutf?gt
apprenants pour une utilisation raisonnée 37%

Amélioration de la qualité des
formations et de leurs contenus

Renforcement des actions d'évaluations

formatives et sommatives Plutot pas

inquiet
73«

Gain de temps dans la conception
et la production des supports

70 % ne prescrivent pas d’utilisation de I'lA a leurs apprenants




Présentation de I'enquéte STRATICE

Usage de I'lA par les apprenants en fonction de leur age

M Jamais I Souvent
M Parfois ™ Tout le temps

Utilisation en formation

<18 ans 42 45 12% 1

18- 26 ans 41 39, 16 4
263 35ans 44, 375 14% 5

i J
-

35-50 ans 53 314 13 2

50 a 65 ans 60: 2: 10

Focus sur l'usage en formation
en fonction du niveau de
formation suivie

Utilisation en entreprise

<18 ans 73 18- 8 0

18-26ans 67 24 7% 3
I .
26-35 ans 67 15 4
I e e
35-50 ans 64 21% lw 2
I N e
50 - 65 ans 73 20 7

Utilisation dans la vie personnelle

<18ans 35:, 41+ 20 i
L
18-26 ans 37% 42 15 7
I
26-35ans 40 28 23
I @
35-50ans 55 28s |5 2
I N
50 - 65 ans 63 27 7




Présentation de I'enquéte STRATICE

Les inconvénients de I'lA selon les apprenants

Manque de fiabilité
des informations

19%

Perte d'autonomie
28%

Aucun
10%

Impact écologique
9% |

Acces et utilisation
données personnelles
14%

:;] Tricherie
20%




Retour d’expérience d’'OpenClassrooms
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Retour d’expérience d’'OpenClassrooms
Intégration de I'lA ‘Companion’ chez OpenClassrooms : Pourquoi ?

Comment dCcompagner p|lIS et
100% en ligne

mieux ?



Retour d’expérience d’'OpenClassrooms
Le projet "Companion”

o Améliorer I'expérience pedagogique o Les apprenants de 67 formations longues ou bootcamps

o Renforcer lautonomie des étudiants

o Répondre a une demande d'évolution des pratiques et
dinnovation pédagogique

o (Optimiser [usage des temps synchrones

o Accompagnement et formation aux usages de ['1A




Retour d’expérience d’'OpenClassrooms
Le projet "Companion”

o Tuteur |A générative intégre aux projets o RAG - Retrieval-Augmented Generation

o Equipe pluridisciplinaire d'une dizaine de personnes

o Durée du projet: 12 mois

o Chat de discussion basé sur Chat GPT 4

o Etapesclés:
. ldentification des besoins et usages
li. Déeveloppement et tests sur la filiere développement
iii. Déeploiement progressif aupres de 10.000 apprenants
iv. Observation et ajustements




Retour d’expérience d’'OpenClassrooms
Avantages et inconvénients

e

o Préparation asynchrone améliorée : Les étudiants arrivent o Clarification du role des mentors: Continuer a définir et
mieux prépares aux sessions synchrones. communiquer le role des mentors face a l'lA.

o Autonomie renforcée : Les apprenants gagnent en autonomie o Prévention du copier-coller: Mettre en place des stratégies
dans leur parcours. pour éviter ['utilisation passive des réponses de ['lA.

o Accompagnement technique continu : Un soutien technique o Elargissement des formats: Explorer l'intégration de formats
est disponible en dehors des heures de classe. autres que le chat écrit.

o Complémentarité pedagogique : L'IA "Companion” complete le o Suivi continu des usages: Maintenir une observation attentive
role des mentors et formateurs. de I'évolution des usages pour adapter l'outil.

o (util d'autoformation précieux : Particulierement utile pour les
personnes en autoformation.




Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
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Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Contexte

Prestation d'accompagnement par le Cnam PDL :
former avec les |A génératives

Focus atelier : expérimenter 'usage d'un Bot personnalisé
Cours de « communication commerciale »

Objectif : s'entrainer a la vente d'un produit face a un client (vocabulaire,
comportements adaptés, respects des étapes commerciales...)




Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Situation pédagogique

Temps 1: formation a la négociation

Temps 2 : simulation de négociation avec le Bot en collectif en mini-groupe
(prompts décidés en collectif / médiation par la formatrice)

Temps 3 : debrief / réflexivité

)



<

Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Intéréts pédagogiques

Pour le formateur/formatrice :
» Elargir la boite a outil du formateur/formatrice
» Stimulation de la créativité
* Pédagogie plus active
e Individualisation possible
» Facilement rejouable

Pour les apprenants :
» Simulation proche de |a “réalité” (caractére imprévisible)
e Entrainement a s'adapter aux situations
* Dimension ludique motivante
» Travail collaborative / Confrontation cognitive

* Posture reflexive apprenante

)



<

Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Points de vigilance

Ecriture itérative du prompt : peut étre chronophage
Caractere imprévisible du Bot

Zone de confort du formateur/formatrice “bousculée”
Risque de ne pas terminer 'expérience en version Freemium




Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Conclusion

« L"|A générative, comme les autres outils digitaux, doit étre considéree comme un outil au service de
la pédagogie et en aucun cas comme un outil magique qui va solutionner tous les maux de
l'apprentissage. La pédagogie n'est pas dans l'outil, mais dans les mains du pédagogue, qui, forme @
l'outil, va pouvoir en penser les usages ».




Questions & réponses
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Tarifs et modalités : ainoa-asso.fr/adhesion/

contact@ainoa-asso.fr

AR

\h WWW.ainoa-asso.fr

I
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https://www.ainoa-asso.fr/
https://ainoa-asso.fr/adhesion/
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