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Présentation de l’enquête STRATICE

Jean-Luc PEUVRIER 



Présentation de l’enquête STRATICE
Usage de l’IA par les formateurs en fonction 

Utilisateurs



Présentation de l’enquête STRATICE
Principaux usages de l’IA et fréquences chez les formateurs

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

   

  

   

   

   

  

   

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                             

                                           

                                     

                               

                               

                      

                          

                                 

                    

                                

                    

      

               

             

               



Présentation de l’enquête STRATICE
Que représentent les outils d’IA pour les formateurs qui les utilisent ?

70 % ne prescrivent pas d’utilisation de l’IA à leurs apprenants



Présentation de l’enquête STRATICE
Usage de l’IA par les apprenants en fonction de leur âge

Focus sur l’usage en formation 
en fonction du niveau de 

formation suivie



Présentation de l’enquête STRATICE
Les inconvénients de l’IA selon les apprenants 



Retour d’expérience d’OpenClassrooms

Nassim BOUGHAZI



Retour d’expérience d’OpenClassrooms
Intégration de l'IA 'Companion' chez OpenClassrooms : Pourquoi ?

100% en ligne

Comment accompagner plus et 

mieux ?



Retour d’expérience d’OpenClassrooms
Le projet "Companion"

⚬ Améliorer l'expérience pédagogique 
⚬ Renforcer l'autonomie des étudiants 
⚬ Répondre à une demande d'évolution des pratiques et 

d'innovation pédagogique 
⚬ Optimiser l'usage des temps synchrones 
⚬ Accompagnement et formation aux usages de l'IA 

Objectifs

⚬ Les apprenants de 67 formations longues ou bootcamps

Public cible



⚬ Tuteur IA générative intégré aux projets
⚬ Équipe pluridisciplinaire d'une dizaine de personnes 
⚬ Durée du projet: 12 mois 
⚬ Chat de discussion basé sur Chat GPT 4
⚬ Étapes clés :

i. Identification des besoins et usages 
ii. Développement et tests sur la filière développement
iii. Déploiement progressif auprès de 10.000 apprenants
iv. Observation et ajustements 

Retour d’expérience d’OpenClassrooms
Le projet "Companion"

Le projet

⚬ RAG - Retrieval-Augmented Generation

Méthodologie



Retour d’expérience d’OpenClassrooms
Avantages et inconvénients

⚬ Préparation asynchrone améliorée : Les étudiants arrivent 
mieux préparés aux sessions synchrones. 

⚬ Autonomie renforcée : Les apprenants gagnent en autonomie 
dans leur parcours.

⚬ Accompagnement technique continu : Un soutien technique 
est disponible en dehors des heures de classe.

⚬ Complémentarité pédagogique : L'IA "Companion" complète le 
rôle des mentors et formateurs. 

⚬ Outil d'autoformation précieux : Particulièrement utile pour les 
personnes en autoformation.

Avantages

⚬ Clarification du rôle des mentors: Continuer à définir et 
communiquer le rôle des mentors face à l'IA. 

⚬ Prévention du copier-coller: Mettre en place des stratégies 
pour éviter l'utilisation passive des réponses de l'IA.

⚬ Élargissement des formats: Explorer l'intégration de formats 
autres que le chat écrit. 

⚬ Suivi continu des usages: Maintenir une observation attentive 
de l'évolution des usages pour adapter l'outil.

Défis



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire

François CALVEZ 



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Contexte

Prestation d’accompagnement par le Cnam PDL :
former avec les IA génératives

Focus atelier : expérimenter l’usage d’un Bot personnalisé

Cours de « communication commerciale »

Objectif : s’entrainer à la vente d’un produit face à un client (vocabulaire,
comportements adaptés, respects des étapes commerciales…)



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Situation pédagogique

Temps 1 : formation à la négociation

Temps 2 : simulation de négociation avec le Bot en collectif en mini-groupe
(prompts décidés en collectif / médiation par la formatrice)

Temps 3 : debrief / réflexivité



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Intérêts pédagogiques

Pour le formateur/formatrice :
•Elargir la boite à outil du formateur/formatrice
• Stimulation de la créativité
•Pédagogie plus active
• Individualisation possible
• Facilement rejouable

Pour les apprenants :
• Simulation proche de la “réalité” (caractère imprévisible)
•Entrainement à s’adapter aux situations
•Dimension ludique motivante
•Travail collaborative / Confrontation cognitive
•Posture reflexive apprenante



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Points de vigilance

• Ecriture itérative du prompt : peut être chronophage
• Caractère imprévisible du Bot
• Zone de confort du formateur/formatrice “bousculée”
• Risque de ne pas terminer l’expérience en version Freemium



Retour d’expérience du CNAM Pays de la Loire
Conclusion

« L’ IA générative, comme les autres outils digitaux, doit être considérée comme un outil au service de
la pédagogie et en aucun cas comme un outil magique qui va solutionner tous les maux de
l’apprentissage. La pédagogie n’est pas dans l’outil, mais dans les mains du pédagogue, qui, formé à
l’outil, va pouvoir en penser les usages ».



Questions & réponses



contact@ainoa-asso.fr

www.ainoa-asso.fr

REJOIGNEZ-NOUS EN 2025

Tarifs et modalités : ainoa-asso.fr/adhesion/

https://www.ainoa-asso.fr/
https://ainoa-asso.fr/adhesion/
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